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Program interaktivnega sre¢anja

Uvod in kontekst — staranje prebivalstva in sektor oskrbe
. Ovire, s katerimi se soocajo migrantke v PIU

Projekt CARE-ABILITY in 50-urni program mikrodokazil
Dobre prakse za izvajalce PIU in izobrazevalce
Priporocila za oblikovalce politik

lzbrane dobre prakse iz partnerskih drzav

. Skupna razprava in kljucna sporocila
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Staranje prebivalstva v Evropi (\

Evropa se sooca z izrazitim demografskim prehodom. Delez starejSih od 65 let hitro narasca,
zmanjsuje se delez delovno aktivnega prebivalstva, podaljsuje se pricakovana zivljenjska doba.

21% 30 %+ —50 mio

prebivalcev EU je projekcija do leta 2050

upad delovno
starejsih od 65 let P

aktivhega prebivalstva
do 2050

Vir: Eurostat, projekcije prebivalstva EU (ilustrativni podatki za kontekst delavnice)




Posledice za sektor oskrbe (\

Staranje prebivalstva ustvarja rastoCe povprasevanje po zdravstveni in dolgotrajni
oskrbi, hkrati pa se sektor sooca s strukturnim pomanjkanjem usposobljenih
delavcev.

- Pomanjkanje delovne sile v dolgotrajni oskrbi in oskrbi na domu

- Nizka privlacnost poklicev v oskrbi (place, delovni pogoji, ugled)

- Visoka obremenjenost zaposlenih in tveganje izgorelosti

- Potreba po kulturno in jezikovno kompetentni oskrbi

- Neenakomerna dostopnost storitev med mestnimi in podezelskimi okolji



Vloga migrantk v sektorju oskrbe

Migrantke ze danes pomembno prispevajo k izvajanju oskrbe v Evropi — v domovih z
starejse, oskrbi na domu ter v osebnih in gospodinjskih storitvah.

Prispevek
e Zapolnjujejo sektorje s kronicnim pomanjkanjem kadra
e Prinasajo izkusnje in medkulturne kompetence

e Omogocajo kakovostno oskrbo v razlicnih okoljih

Kljub temu se pogosto soocajo z:

e Neprepoznavanjem predhodnih kvalifikacij in izkusenj
e Jezikovnimi in kulturnimi ovirami

e Neformalnim ali negotovim delom

e  Omejenimi moznostmi napredovanja



Strukturne ovire pri dostopu do poklicnega

izobrazevanija in usposabljanija _
Jezikovne ovire - Programi so pogosto v pretezno strokovnem jeziku brez postopne jezikovne
podpore.

Neprepoznane kvalifikacije - Znanja in izkusnje, pridobljene v tujini ali v neformalnih okoljih,
pogosto niso priznane.

Togi vstopni pogoji - Formalne zahteve (dokazila, potrdila) lahko izkljucijo ranljive kandidatke

Financne in €asovne ovire - Stroski usposabljanja, skrb za otroke, nestabilne delovne
obveznosti.

Pomanjkanje informacij - Zapleteni sistemi kvalifikacij in omejeno vecjezicno usmerjanje



Zakaj vkljucujoce poklicno izobrazevanje in usposabljanje?

'\

Vkljucujoce poklicno izobrazevanje in usposabljanje ni vec
dopolnilni pristop — je strateska nujnost

Vklju€ujoce PIU podpira:

e Boljse vkljuCevanje na trg dela in zmanjSevanje neenakosti

e Vecjo udelezbo v deficitarnih sektorjih (oskrba, zdravstvo, socialne storitve)
e Socialno kohezijo in enake moznosti za vse skupine prebivalstva

e Dolgorocno trajnost sistemov oskrbe in kakovost storitev

e Kulturno in jezikovnho odzivho oskrbo za raznoliko evropsko prebivalstvo



Predstavitev projekta
CARE-ABILITY

Faculty of Health Care



Partnerji

V projekt smo vkljuéeni partneriji iz Spanije, Gréije, Avstrije in
Slovenije:

 Univerza Alicante

 Bask International Research Association
 Osterreichische Jungarbeiterbewegung Wien
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Kaj projekt CARE-ABILITY prinasa?

e 50-urni program usposabljanja za vstop v oskrbo (30 ur vodenega
ucenja + 20 ur samostojnega ucenja):

* Portal MOOC za digitalno ucenje (kratke video lekcije, kvizi, gradiva
in naloge)

- uporaba orodij umetne inteligence (samoocena obstojecega
znanja, primanjkljajev, priporocilo ustrezne ucne poti, takojsnja
povratna informacija)
- igrificirano ucenje za vecjo motivacijo (interaktivne dejavnosti,
nagrade, prilagojeni izzivi)

* Prirocnik najboljsih praks in komplet orodij za izobrazevalce




Vsebinski sklopi programa

* Pomoc pri vsakodnevnih zivljenjskih opravilih
e Osnovna prva pomoc in varnost

* Obvladovanje okuzb in ergonomija

* Komunikacija in medkulturne kompetence

* Etika in zasScCita uporabnikov

* Digitalne vescine v oskrbi

e Zaposlitev in karierno napredovanje




Cilji projekta

* Ponuditi digitalno usposabljanje z Ul in elementi igre za
personalizirano ucenje,

e ponuditi priznane mikrokvalifikacije za lazji dostop do zaposlitve,
* odstraniti ovire za vkljuCevanje migrantk v usposabljanje in delo,

 spodbujati vkljucujocCe, dostopno in na delovno silo usmerjeno
poklicno izobrazevanje,

 okrepiti sodelovanje med ponudniki izobrazevanja, socialnimi
organizacijami in delodajalci.



Komu je projekt namenjen?

* Migrantkam z izkusnjami neformalne oskrbe,
* Sirsi populaciji:
- nizko kvalificiranim delavcem in brezposelnim posameznikom,
- osebam z jezikovnimi in drugimi ovirami,
- udelezencem programov PIU, bodocim negovalcem in vsem,
ki potrebujejo mikrokvalifikacije za formalno priznanje
kompetenc.




Komu je projekt namenjen sirse?

* [zobrazevalcem in institucijam poklicnega izobrazevanja in
usposabljanja,

* delodajalcem v zdravstvu in socialnem varstvu,

* deleznikom, ki potrjujejo kompetence in so povezava med iskalci
zaposlitve in delodajalci,

 oblikovalcem politik in organizacijam na podrocju inkluzije, enakosti
spolov in mobilnosti delovne sile.
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Kljucni rezultati

1. Program usposabljanja: modularna, dostopna ucna pot (za udelezence
in izobrazevalce)

2. Uporabniku prijazen MOOC portal (orodja Ul za samoocenjevanije,
igrificirana ucna orodja, pdf gradiva)

3. PriroCnik najboljsih praks (primeri dobrih praks iz vseh partnerskih
drzav, prakticne smernice za inkluzivho poucevanje razlicnih udelezencey,
dostopen digitalni vodnik)



Kaj pomeni PIU v CARE-ABILITY?

* Poklicno izobrazevanje in usposabljanje pomeni vstopno in podporno
pot v sektor oskrbe.

* Program NE zagotavlja zdravstvene izobrazbe (npr. medicinska sestra,
bolnicar).

* Gre za osnovno, strukturirano usposabljanje za varno podporno delo.
e Ustvarja temelje za nadaljnje karierno napredovanje.




Kaj CARE-ABILITY NI?

* Ne nadomesca reguliranih poklicnih kvalifikacij.
* Ne omogoca samostojnega izvajanja zdravstvenih posegov.
* Vloge, meje odgovornosti in eskalacija so jasno opredeljene.




Kaj CARE-ABILITY omogoca?

e Poveca varnost in kakovost oskrbe,

e izboljsa zaposljivost (prepoznane kompetence, vec€ zaupanja
delodajalcev),

* omogoca nadaljnje napredovanje (PIU ali formalni programi).




Zakaj je to pomembno za vas?

* lzobrazevalci: nova modularna gradiva + orodja za poucCevanje
* Institucije: prenosljiv model in moznost novih programov

* Delodajalci: bolj pripravljeni kandidati in varnejsa oskrba

* Sistem: vecja vkljucenost in trajnostna krepitev delovne sile




Dobre prakse za izvajalce PIU

Priporocila za izobrazevalce, ki delajo z migrantkami
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podrocja priporocil

Komunikacija in
medkulturne kompetence

Jezik, kultura, pristranskosti, mediacija.

Podporne strukture in
dobrobit udelezenk

Priznavanje znanj, podpora, mentorstvo.

2 Zasnova in izvajanje
usposabljanja

Prilagodljivost, modularnost, praksa,
stroski.

4 Institucionalne prakse
in sistemske usmeritve

Strokovni razvoj, mreze, spremljanje.



Komunikacija in medkulturne kompetence

e Razvijati medkulturne komunikacijske vescine (empatija, aktivno
poslusanje, kulturna zavest)

e Uporabljati jasno in dostopno besedilo, vizualne pripomocke in
vecjezicna gradiva

e Preverjati razumevanje s povratno razlago (udelezenka s svojimi
besedami pojasni, kaj je razumela)

e (Obravnavati implicitne pristranskosti in stereotipe prek strukturiranih
usposabljanj

e VkljuCevati kulturne mediatorje in dvojezicne vrstniske mentorice



Zasnova usposabljanja (1/2)

Prilagodljive, modularne in hibridne oblike:

e Delni, veCerni in vikend programi, ki upostevajo skrb za otroke in delo
e Hibridno ucenje, ki kombinira spletno in neposredno izvedbo

e Modularni programi z moznostjo nadgrajevanja kvalifikacij

Jezikovna podpora, vkljucena v poklicne vsebine:

e Ucenje jezika v kontekstu oskrbe (higienski postopki, komunikacija s svojci)
e Strokovna terminologija za varnost in nujne primere

e VkljuCevanje jezikovnih strokovnjakov v izobrazevalne ekipe




Zasnova usposabljanja (2/2)

Sodelovalni in prakticni pristopi:

e Studije primerov iz prakse, igranje vlog, skupinsko delo
e Daljsa obdobja prakticnega usposabljanja, povezana s teorijo

e Razvoj precnih vescin (komunikacija, timsko delo, digitalna pismenost)
Financna dostopnost:

e Subvencionirani ali brezplacni uvodni moduli za seznanitev s programom
e Aktivno spremljanje razpisov ESF+ in Sklada za azil, migracije in vkljuCevanje

e \Vecjezicne informacije o stroskih, stipendijah in financni pomoci



Podporne strukture in dobrobit

Priznavati in vrednotiti predhodno pridobljeno znanje— zlasti za
kvalifikacije iz izvornih drzav

Uporabljati prakticne metode vrednotenja: opazovanje, simulacije,
portfelj, intervjuji

Zagotavljati psihosocialno podporo in varna, na travmo odzivna ucna
okolja

Razvijati mentorstvo in priloznosti za mrezenje med vrstnicami

Povezovati udelezenke s podpornimi storitvami (varstvo otrok, pravna
pomoc, zdravstveno varstvo)



Povzetek: kljuéna sporocila za izvajalce

I Dostopnost ze v zasnovi Jasno besedilo, vecjezicnost, mobilna dostopnost.

I Prilagodljivost Modularnost, hibridne oblike, prilagojeni urniki.

Sistematicno vrednotenje predhodnega in

neformalnega ucenja.
Mentorstvo, jezik v kontekstu, psihosocialna in

kulturna mediacija.
Aktivno vkljuCevanje delodajalcev, izobrazevalcev

in javnih sluzb.

I Priznavanje
I Podpora

I Partnerstva



Priporocila za oblikovalce politik

Krepitev vkljucujocCih poti za migrantke v Evropi



Migrantke kot strateska prednostna skupina

Sistemi oskrbe se v praksi ze opirajo na migrantke, vendar jih politicni
okviri pogosto obravnavajo kot izjemo. Cas je, da postanejo strateska

prednostna skupina.

Kljucne prednostne naloge:

Povezati naCrtovanje kadrov v oskrbi s politikami migracij in integracije
Vkljuciti migrantke v nacionalne in regionalne kadrovske nacrte
Dolociti merljive cilje: vpis, zakljucek, priznavanje, zaposlovanje,
ohranitev

Preseci enkratno projektno financiranje in razsiriti preizkusene poti v
splosne sisteme



Standardi vkljucujocega usposabljanja

Minimalni standardi za javno podprto usposabljanje.

Modularni, delni, veCerni, vikend in hibridni

Prilagodijiva izvedba programi s predvidljivimi urniki.

Ucenje jezika vkljuceno v naloge oskrbe;

Jezikovna podpora , - - o ,
terminologija varnosti in nujnih primerov.

Usmerjanje in Kulturna mediacija, informacije o pravicah,
mentorstvo napotitve na podporne storitve.

Jasno besedilo, vizualna podpora, vkljuCujoce

Dostopna gradiva vrednotenje, vecjezicni slovarji.



Priznavanje kompetenc in mikrodokazila

Ovira ni pomanjkanje kompetenc, temvec pomanjkanje
njihovega formalnega priznavanja.
e \/zpostaviti enostavne in cenovno dostopne postopke RPL za
kompetence na podrocju oskrbe
e Omogociti delno priznavanje kvalifikacij za hitrejse napredovanje
e Uporabljati prakticne metode vrednotenja (ne le formalnih potrdil)

e Razviti mikrodokazila, ki jih je mogoce nadgrajevati, za kljucne
kompetence

e Mikrodokazila povezati s SirSimi kvalifikacijami in napredovalnimi potmi



Lokalni ekosistemi in spremljanje

Lokalna partnerstva za vkljucevanje v oskrbo:

e Povezati obcCine, izvajalce PIU, delodajalce, sluzbe za zaposlovanje
e Prepoznavati lokalne potrebe in ovire ter usklajevati informiranje
e Podpirati vztrajanje udelezenk in prehode v zaposlitev

Spremljanje kljucnih izidov (ne samo obsega):

e Dostop in vkljuCevanje: vpis migrantk, uporaba jezikovne podpore
e Priznavanje: izdana mikrodokazila, sprejetost pri delodajalcih

e Kakovost in ohranitev: formalne pogodbe, ohranitev zaposlitve po 6
mesecih



Zakljucek

* CARE-ABILITY pretvori izkusnje v priznane mikrokvalifikacije.
* Omogoca varen in dostopen vstop na podrocje oskrbe.

* Krepi samozavest, kompetence in zaposljivost.

* VVecC informacij: www.care-ability.eu




Skupna razprava

Vabljeni k razmisleku in razpravi:

1. Katere od predstavljenih praks bi lahko uvedli v vasi organizaciji ali
politicni ureditvi?

2 Katere ovire bi lahko preprecile njihovo uvedbo?

3. Katera partnerstva bi bila potrebna za premagovanje teh ovir?



Kljucna sporocila

VkljuCujoce poti PIU so kljuCne za naslavljanje pomanjkanja kadra v
oskrbi.

Migrantke potrebujejo prilagodljive, dostopne in modularne pristope k
usposabljanju.

Sodelovanje med izvajalci PIU, oblikovalci politik, delodajalci in
socialnimi sluzbami je nujno.

Mikrodokazila in priznavanje predhodno pridobljenega znanja
zagotavljajo ucinkovite vstopne tocke.

Dostojno delo, priznavanje kompetenc in enakost spolov morajo biti v
sredisCu vseh reform.
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